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di Graga Dos Santos Costa, Niiria Rajadell-Puiggros

L articolo proposto presenta alcuni dei risultati di una ricerca
condotta presso il Dipartimento di Didactica y Organizacion
Educativa dell’Universita di Barcellona. L’intento principale era
quello di interpretare e comprendere il processo di costruzione di
un dialogo interculturale, a partire dalle rappresentazioni di un
campione di famiglie di nazionalita latinoamericana della
provincia di Barcellona e dei rispettivi insegnanti dei loro figli e
delle loro figlie, frequentanti il ciclo di istruzione primaria. La
metodologia utilizzata ha adottato un approccio qualitativo
attraverso un caso di studio. I risultati hanno rivelato ’esistenza di
quattro  barriere:  linguistica, istituzionale, culturale e
socioeconomica, che ostacolano la costruzione di un dialogo tra
la famiglia e la scuola in un contesto di immigrazione, e I'analisi
esplicativa sulla comunicazione tra famiglia e scuola in un
contesto di diversita evidenzia che non si dovrebbero scegliere
fattori esplicativi isolati, ma, al contrario, si rende necessaria
un’analisi multiprospettica della situazione.
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El presente articulo ofrece algunos de los resultados de la
investigacion llevada a cabo en el Departamento de Didactica y
Organizacion Educativa de la Universidad de Barcelona. El
objetivo principal de dicho trabajo se ha centrado en el hecho de
comprender e interpretar el proceso de construcciéon de un
didlogo intercultural, a partir de las representaciones de una
muestra de familias de nacionalidad latinoamericana de la
provincia de Barcelona, y los correspondientes maestros de sus
hijos e hijas, en la etapa de Educaciéon Primaria. La metodologia
utilizada se ha basado en el enfoque cualitativo a través de un
estudio de casos. Los resultados revelan la existencia de cuatro
barreras: lingtifsticas, institucionales, culturales y
socioecondémicas, las cuales dificultan la construccién de un
didlogo entre la familia y la escuela en un contexto de
inmigracion, y el analisis explicativo sobre la comunicacién entre
la familia y la escuela en un contexto de diversidad, evidenciando
que no se deben elegir factores explicativos aislados, sino
profundizar sobre un analisis multifacético de la situacién.

1. Familia y escuela en la construccion de la edncacion intercultural: barreras

) posibilidades para el dialogo

La educacién intercultural va mas alldi de ser una simple
concepcion pedagogica focalizada en los muros de la escuela,
tratindose de wuna propuesta epistemoldgica estrechamente
relacionada con los cambios paradigmaticos vinculados con la
propia condiciéon humana y la diversidad cultural, formando parte
de un proyecto democratico de sociedad. Se trata de una llamada
urgente a los desafios que nos depara esta nueva visiéon de
sociedad del siglo XXI: aprender a convivir, democratizar las
oportunidades y poner en practica el ideario de justicia, como
destacan Gimeno-Sacristan (2001), Candau (2002) o Dos Santos
Costa (2012).

Por todo ello, la finalidad de la Educacién Intercultural
pretende combatir la desigualdad y enfatizar un debate dialdgico
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que vaya mas alla de la tolerancia entre culturas diversas,
favoreciendo el respeto y el reconocimiento de las diferencias.
Por eso, apuesta para avanzar mas alla de la celebracion entre las
culturas, superando los aspectos descriptivos de la diversidad y
proponiendo politicas que se desencadenen en acciones. La
interculturalidad no se restringe al espacio geopolitico en el que se
ubican las diferentes culturas, sino que reclama mecanismos de
legitimaciéon que superen prejuicios, marginaciones y racismo;
tiene como finalidad dar voz a un grupo socialmente oprimido,
afirmando identidades plurales en nombre de una justicia social
comprometida con la liberaciéon y la emancipaciéon de personas,
de grupos y de la sociedad en general.

La apuesta por una educacién intercultural exige un combate
directo a la segregacion de las minorfas étnicas vy, por
consiguiente, apuesta por una lucha directa contra las
desigualdades sociales. Es un intento de promover relaciones
dial6gicas e igualitarias entre personas y grupos que pertenecen a
universos culturales diferentes, trabajando los conflictos
inherentes a esta realidad. Esta propuesta no ignora las relaciones
de poder, presentes en las relaciones sociales e interpersonales,
sino que reconoce y asume los conflictos, y busca ademas las
estrategias mas adecuadas para enfrentarlos (Candau, 2002).

Inmerso en todo proyecto de educacion intercultural, la
acogida y el apoyo a la participacion de las familias inmigrantes en
la escuela es configuran una tarea urgente y necesaria. Aunque
haya diferentes tempos y espacios de comunicacién entre las
familia y la escuela, como pueden ser entrevistas, reuniones,
actividades desarrolladas por los centros, presencia en la
Asociacién de Madres y Padres de Alumnos, junto a ciertas
relaciones  directas y  personales, por citar algunas
ejemplificaciones, encontramos que, todavia en estos momentos,
diversos estudios apuntan que la comunicacién sigue siendo poco
fluida y la educacion intercultural no acaba de cumplir su misién

de forma plena; a modo de ejemplo entre otros autores,
destacamos a Bueno y Belda (2005), Carrasco (2004; 2009),
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Essomba (2004; 2007), Garreta (2004; 2007; 2008; 2016) o
Gonzalez-Falcén y Dusi (2017).

Todos ellos coinciden en sefialar la dificultad de participacion
y la necesidad de crear nuevas redes de comunicacién entre los
progenitores — o tutores legales — y las instituciones escolares para
la construcciéon de una sociedad con equidad social, para el
desarrollo de una ciudadania intercultural, y para la construccion
de un didlogo intercultural entre la familia y la escuela.

De acuerdo con Gonzalez-Falcon (2019) la colaboracion
entre el ambito familiar y el escolar se contempla como un factor
de suma importancia en el proceso educativo del alumnado. Sus
efectos son sustancialmente positivos para todos los miembros de
la comunidad educativa, y encontramos claras muestras en la
reducciéon de conflictos que el profesorado tiene con las familias,
suavizando sus inseguridades, reduciendo sus temores o evitando
ciertas represalias y, consecuentemente, se siente mas motivado
para trabajar individualmente con cada alumno o alumna. De la
misma manera, las familias incrementan sus conocimientos
respecto al modelo educativo, mejoran su nivel pedagogico y se
elevan su nivel de autoestima. Focalizando en el alumnado, se
corrobora que amplia sus posibilidades de aprendizaje y de
integracién, mejora su rendimiento académico y desarrolla
actitudes que fortalecen su personalidad.

Muchos de los problemas derivados de la poca participacion
de los padres — o tutores legales — residen en que los canales de
comunicacién establecidos oficialmente entre la familia y la
escuela no son realmente efectivos, y que la falta de un clima de
confianza entre ambos colectivos dificulta toda comunicacion
positiva y eficaz. De ahi la necesidad de una mirada integradora
que tenga presentes las diferentes percepciones, tanto de la
familia como de los profesionales, junto a la necesidad de trabajar
con ellas para poder aumentar y optimizar esta relacion.

Consideramos interesantes las ideas aportadas por un trabajo
canadiense centrado en la relacién entre el personal de las
escuelas y los padres de «comunidades culturales» (Garreta, 2008,
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pp. 20-21), en el cual se reconocen cuatro dificultades entre
ambos agentes:

- barreras lingtisticas: comunicacion imposible
(conocimiento insuficiente o nulo de la lengua de
ensefanza por parte de algunos padres; dificultad por
parte de las escuelas para tener servicios de
interpretaciéon); comunicaciéon limitada (conocimiento
insuficiente de los padres de los procedimientos y
necesidades de cada una de las partes; en estos casos la
comunicaciéon se limita a la simple transmision de
informacién sobre los reglamentos, las calificaciones, la
agrupacion y los problemas de comportamiento);

- barreras socioeconémicas: falta de disponibilidad de
algunos padres o madres debida a las condiciones de vida
precarias, horarios de trabajo...; nivel de escolarizacion
insuficiente para poder ayudar en los estudios de los hijos;
poco interés o escasa motivacion para participar en la vida
de la escuela al no tratarse para ellos de una prioridad;

- barreras culturales: diferencia de los sistemas escolares (no
es igual lo que conocen los padres que lo que se
encuentran en el destino, las divergencias pueden llegar a:
valores educativos privilegiados, reglamento, horarios,
personal no propiamente docente (p. ej. enfermero,
trabajador social...), programas de estudios, métodos de
evaluacion, formas de relacionarse escuela y familia, papel
de la escuela y estatuto del personal docente, etc.);
diferencia entre valores familiares de la sociedad de
acogida y los de la sociedad de origen: estructura familiar
(importancia o no de la familia extensa), roles establecidos
en el seno de la familia (p. ej. importancia o no de los
abuelos), diferencia entre valores educativos privilegiados
(sobre el cuerpo, la autoridad y la disciplina);

- barreras institucionales: dificultad de algunos padres en
percibir a las personas que se encuentran en la escuela
como agentes educativos competentes, y considerar la
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escuela como un lugar accesible y donde tienen el derecho
y deber de participar; dificultad en que la escuela traspase
lo estrictamente escolar, debido a una actitud cerrada que
manifiestan padres y algunos profesores.

Es fundamental destacar que cualquiera que sea el analisis
explicativo sobre las diferentes barreras de la comunicacion
familia-escuela en un contexto de diversidad cultural, no se deben
elegir factores explicativos aislados, sino que se ha de primar un
analisis de multiples facetas de la situacion; un analisis que
combine la interpretacion de las diferentes factores sociales,
estructurales y culturales (macro y micro) que involucran esta
situacion.

Sea cual fuera la situaciéon existente entre la familia y la
escuela, se trata de una relaciéon que debe ser reflexionada y que,
si resulta poco o nada fluida, hay que esforzarse para lograr esta
descongestion. Resulta indispensable una revision de las posturas
de ambos sistemas (familia y escuela) en el intento de
compatibilizar sus intereses y motivaciones. No pueden limitarse,
en sus relaciones, a ser considerados como clientes o sujetos
consumidores, dependientes y pasivos con la institucion escolar o
incluso mostrando un contacto meramente burocratico. Se
tratarfa de crear una relacion democratica y ciudadana (Torres-
Santomé, 2007).

Por eso, la relaciéon que se establezca entre la familia y la
escuela no debe caracterizarse por intereses particulares o
unidireccionales, sino que debe focalizar su visiéon e interés en la
educacion de los alumnos. Resulta fundamental que se encuentre
inmersa en un proceso real de participacion ciudadana, implicada
en la negociaciéon de las decisiones y en el fomento de la
implicacién parental.
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2. Un estudio de caso sobre la representacion social acerca del didlogo entre
Sfamilias inmigrantes y escuelas en Barcelona

Las representaciones se manifiestan a través de palabras,
emociones y conductas, las cuales pueden y deben ser analizadas
a partir de la comprension de las estructuras y de los
comportamientos sociales. Su mediaciéon privilegiada, sin
embargo, corresponde al lenguaje, tomado como forma de
conocimiento y de interaccion social (Minayo, 1994, p. 108).

Entendido asf, las representaciones sociales equivalen al modo
en el que los sujetos se apropian de la realidad, «las maneras en
que los sujetos ven, piensan, conocen, sienten e interpretan su
mundo de vida, su ser en el mundo» (Jodelet, 2008, p. 50). Es una
forma de comprender y interpretar la vida a partir de la 6ptica de
los autores sociales. El trabajo con las representaciones sociales
permite conocetr/reconocer las posiciones de los sujetos,
permitiendo interpretar la realidad cotidiana;

las representaciones sociales se presentan de formas variadas, mas o
menos complejas. Imagenes que condensan un conjunto de
significados; sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que
nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado; categorias que
sirven para clasificar las circunstancias, los fenémenos y a los individuos
con los que tenemos algo que ver; teorfas que permiten establecer
hechos sobre ellos (Jodelet, 1986, p. 472).

Como una aproximacion de las representaciones de maestros
y familias sobre la comunicaciéon en un contexto de diversidad,
proponemos el uso de una metodologia de caracter cualitativo
por considerarla mas adecuada para analizar las representaciones
sociales. Los objetivos de la investigacion fueron: describir,
comprender e interpretar las representaciones de las familias
inmigrantes latinoamericanas y los maestros de Educacion
Primaria sobre la comunicacién y las implicaciones de estas
representaciones para el proceso de construccion del didlogo
intercultural en la escuela, y analizar si estas representaciones de
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maestros y familias inmigrantes sobre comunicaciéon intercultural,
se vinculan o no, con una propuesta de dialogo intercultural.

La poblacion nuclear de la investigacion esta formada por
ocho familias de origen latinoamericano' residentes en una ciudad
del area metropolitana de Barcelona desde hace menos de cinco
afios, junto a once maestros de Educaciéon Primaria de dos
escuelas publicas con una experiencia profesional superior a los
cinco afnos con estudiantes inmigrantes en sus aulas. Cabe
precisar que el alumnado inmigrante de la ciudad metropolitana
en la que se desarrolla esta investigacién proviene
mayoritariamente de América Latina, asi como el nivel educativo
en el que se encuentra mas poblacion extranjera corresponde a la
etapa de la Educacién Primaria.

Para conocer este dialogo intercultural entre la escuela y la
familia a partir de las representaciones sociales, hemos realizado
una serie de entrevistas semiestructuradas individuales
organizadas a partir de las categorias siguientes: motivos, formas,
tipologfas,  dificultades = comunicativas, barreras de la
comunicacién, y, principios para la construcciéon de un dialogo
intercultural. El trabajo de campo se ha desarrollado a lo largo de
dos afios”.

El anilisis se ha realizado con base en la teorfa analisis de
contenido, todas las entrevistas han sido grabadas y
posteriormente trascritas, y a continuacién, se ha utilizado el
software NVivo para facilitar el proceso de categorizacion. Las

! Las familias que configuran la poblacién investigada son de nacionalidad
latinoamericana, concretamente de Brasil, Argentina, Cuba, Bolivia, Uruguay,
Perd y Republica Dominicana. Las edades de los participantes fluctian entre
los 22 y 42 afios; todos poseen un nivel académico de Educacién Secundaria
excepto uno de ellos, que corresponde a Educacion Primaria.

2 Las técnicas utilizadas para la obtencién de informacién han sido
diversas: diario de campo, cuestionarios, entrevistas, talleres y analisis de
documentos. Para esta ocasién presentamos unicamente los resultados de las
entrevistas.
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etapas de analisis de las informaciones surgen de las lecturas, asi
como los analisis de todas las entrevistas, clasificandolas por
grupos de escuelas y familias, y seguidamente agrupandolas por
unidad de texto e ideas afines.

3. La construccion del didlogo intercultural: barreras y perspectivas

Los resultados obtenidos en la investigacion nos revelan que
se trata de una realidad bastante compleja; de ahi la importancia
de realizar un andlisis de la diversidad de situaciones, intereses y
expectativas que existen entre la familia y la escuela, investigando
los factores culturales, lingtifsticos, econdémicos e institucionales,
para desvelar las representaciones de ambos sistemas acerca de la
comunicaciéon intercultural. En general, podemos decir que las
familias tienen expectativas muy positivas sobre la escuela,
depositando un elevado nivel de confianza hacia ella.

La mayoria de los progenitores entrevistados considera la
escuela como un espacio de aprendizaje para la vida, un lugar
para la formacién de valores, un escenario de socializacién. De
manera claramente generalizada, las familias estan muy satisfechas
con la escuela en Catalufia, explicitando que sigue en una linea
bastante parecida a la que venian educando a los nifios y nifias en
sus pafses, incluso bastantes consideran que es mejor. Sin
embargo, algunas han mostrado una cierta insatisfacciéon con la
preparacion que poseen en general los docentes para atender a la
diversidad cultural, y también con la forma de evaluacién y con
las metodologias pedagdgicas desarrolladas.

Las familias entrevistadas consideran que los maestros
esperan una mayor colaboracién, un seguimiento educativo mas
continuado y una dedicaciéon a sus hijos también superior, asi
como el apoyo en lo que sea necesario para que los nifos
obtengan mayor éxito en la escuela.

Por parte de los maestros hacia las familias inmigrantes, estos
reclaman un nivel mas elevado de confianza hacia su tarea y sus
actuaciones, as{ como el establecimiento de una mayor fluidez en
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el intercambio para facilitar informacioén o aclarar cualquier duda;
desean también una colaboraciéon mayor con las actividades que
se llevan a cabo en la escuela, asi como que velen por la
integraciéon de sus hijos en el centro, lo cual requiere una cierta
rapidez de adaptacion a la lengua, asi como mayor dedicacion e
interés para conocer aquellos aspectos del pafs que estén al
alcance de las necesidades de sus hijos e hijas. De manera global,
los docentes pretenden una mayor y mejor relacién con ellos.

Pese a todas las expectativas positivas de ambas partes, la
comunicacion todavia no es tan fluida como deberia ser; desde la
opiniéon de los docentes las motivaciones giran entorno a la
soluciéon de problemas de aprendizaje y de comportamiento;
mientras que la mayoria de las familias desearfa una comunicacion
mas interactiva que se basase en el principio de retroalimentacion
del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas, como un
crecimiento mutuo, como la forma de acompafiar el desarrollo
socioeducativo de sus hijos o como un espacio para compartir
opiniones; la comunicaciéon no deberfa utilizarse — como a
menudo sucede — Unicamente para casos graves, es decir, cuando
el problema ya esta arraigado.

A partir de estas dificultades que en cierta manera pueden ser
superadas, mostramos algunas barreras que dificultan esta
comunicacién entre la familia y la escuela, y que agrupamos en
cuatro tipologias, siguiendo el modelo canadiense que
anteriormente presentabamos: barreras linglisticas, barreras
institucionales, barreras culturales y barreras socioeconémicas.

Por lo que se refiere a las Barreras Idiomaticas, pese a que los
profesores se comuniquen con las familias a través de la lengua
castellana, la lengua catalana — que es la que se utiliza en los
centros escolares de Cataluna — supone para la mayoria de las
familias entrevistadas una barrera para la comprension de los
documentos, las informaciones escolares, el apoyo al aprendizaje
de los hijos, para incrementar y favorecer las relaciones sociales, o
para entender las actividades culturales o respetar la cultura local.
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Porque todas las actividades culturales que se hagan no solamente
en el 4dmbito escolar sino extraescolares también, de teatro, de
conciertos de musica, de ferias, de... el nifio no lo comprende si no
habla catalan y ti como mama te enteras de nada y no puedes explicar
algunos aspectos que el nifio no puede comprender como por ejemplo
el de una obra de teatro (M3)3.

Pues entonces puede ser esta una de las causas que mira que yo me
mantengo quizas al margen de las personas cuando hablan en catalan.
O estamos en una reunién y no... no me siento a gusto, porque la
gente habla en cataldn y yo digo ¢qué yo hago aqui? (M2).

En la misma direccion, para los profesores entrevistados, la
lengua catalana no solo facilita la comunicacién con las escuelas,
sino que, sobre todo, ayuda a incluirla en la sociedad. El profesor
manifiesta que esta barrera no esta relacionada con la
comunicacién con la escuela, sino que se refiere a la vida laboral
de los inmigrantes, y remarca la necesidad del catalan como
enriquecimiento cultural y linglistico de los inmigrantes,
sefialando que deberfa verse como un nuevo aprendizaje.

Por tanto no es un problema de marginacién, es un problema de la vida
es practica y la vida la gente cuando hablan del mundo laboral pues eso le
hara falta. Y entonces yo lo que no quiero que ningin nifio del colegio me lo
marginen por un problema de estos, ¢me entiendes lo que quiero decirte? O
sea, 2 mi me interesa integrar al nifio en todo, en todo (DO).

La investigaciéon evidencia que, aunque todos los docentes
seflalan la utilidad del catalan para el trabajo, la socializacién o el
enriquecimiento cultural, ninguno de ellos considera que la
utilizaciéon de la lengua catalana puede dificultar algo mas la
comunicacién, y finalmente se propone que resulta mas facil el
didlogo y la comprension si se realiza en lengua castellana. Se

3 Leyenda: D cotresponde a Docente y M corresponde a Madre.
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reconoce la importancia de saber la lengua catalana, pero a su vez
se prioriza la facilidad en establecer los diilogos en lengua
castellana.

Claro, si yo me voy a Inglaterra, como no me va a entender nadie,
tendré que aprender inglés, y aunque mi lengua materna sea diferente
tendré que hacer el esfuerzo porque ellos no me entenderan. Pero claro
aqui ¢qué pasa? Que una persona de lengua castellana, como sabe que
con el castellano le van a entender pues le es mucho mas facil en una
conversacioén, en una conversacion cuando quiere expresar sus ideas o
en la tertulia del café, por ejemplo, pues hablara castellano porque sino
en catalan tiene que estar decodificando, eso también ocurre (D1).

Con relacién a las Barreras Culturales, estas estan relacionadas
con las diferencias que se encuentran entre los sistemas escolares,
visibilizadas a través de los valores educativos, los reglamentos
existentes, los horarios establecidos, los programas de estudios,
las metodologfas de ensefianza, e incluso el propio estilo de
relacionarse la escuela y la familia. Resulta patente la existencia de
contrastes entre los valores familiares y los que posee la sociedad
de acogida. Los discursos analizados muestran pautas recurrentes
sobre la forma de acogida a las familias. Segiin una maestra, la
principal barrera corresponde a la propia acogida del contingente
migratorio, ya que es una obviedad que los profesionales no
estaban preparados para recibir a estos nuevos alumnos y sus
correspondientes  familias, teniendo que establecer una
interrelaciéon con personas de tantas culturas diferentes, hecho
que ha dificultado la comunicacién y que ha sido la causa
principal de dicha barrera.

Seguin otra maestra, la barrera mas potente es la no aceptacion
de la diferencia:

Hay un rechazo por lo que veo, sobre todo en gente que es mads
mayor, bueno hay un rechazo ya automdtico a bueno, al como qué
hacer, cémo hablar, como dirigirse con este tipo de familias; entonces
ya hay una barrera inicial que luego ya depende del comportamiento de
los padres se puede ir rebajando pero la mayoria de casos... (D11).
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Por otro lado, dando voz a las familias, podemos observar
que las diferencias de valores entre la forma en cémo se educa en
Espafia y en sus pafses de origen, consideran que supone un
potente contraste para las familias:

...por ¢jemplo de que... ¢l siempre te da las gracias por la comida,
o por algo que le ha servido por algo que te den. Que habitualmente, si
tu te das cuenta, aqui hay nenes que no te la dan ¢vale? Y esto bueno él
me lo ha dicho, el nifio me lo ha dicho, ¢por qué los otros nenes no
hacen lo que ¢l hace? La costumbre que €l tiene de que a ver... es que
no lo sé, a ver que la costumbre de mi nifio es... (M2).

Desde otro punto de vista, se encuentran barreras
relacionadas con el modelo de aprendizaje que se desarrolla en el
pais originario de los alumnos y la falta de paciencia de los
maestros catalanes, al querer que los estudiantes se adapten
cuanto antes a las costumbres de Espana.

. a ver, porque, por ejemplo, a ver que NOsSOtros tenemos. .. a ver
que... deberfa explicar lo del reloj, por ejemplo, que el nene sabe leer la
hora, tu se la preguntas, ¢l la lee y ningin problema y te la dice, pero
claro, al explicarselo en catalan, tenfan que saber que él tenfa una...
como ¢€l se lo sabifa en castellano pero claro, en catalan venia a ser otra
cosa. Que tenfa que explicarselo a €l... no sé, tener un poquito de
paciencia para €l svale? Porque claro, €l viene con otras costumbres, de
ver... no sé, la hora... (M2).

Estas barreras culturales tienen que ver con la no aceptacion
o, incluso en algunos casos, el desprecio hacia lo diferente, a la
diferencia de valores entre las familias y escuela, y a la forma de
educar a los hijos, hecho que lleva a la confrontacién entre la
formacion requerida en la escuela y la realidad de las familias. El
bagaje cultural de los padres, las dificultades para el cumplimiento
de los horarios, la propia politica de participaciéon y la
comunicaciéon de un pais a otro son aspectos realmente
complejos de encajar.
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La Barrera Socioecondmicas fueron enfatizadas como un factor
importante que inhibe la comunicacion familiar y escolar. Existen
numerosos argumentos, por parte de los docentes, que justifican
la baja participaciéon en la escuela en funciéon de situacion
econémica. Segun los maestros entrevistados, las familias que no
han solucionado los problemas de caracter mas material
(vivienda, alimentacién...), consideran que no podran
“desperdiciar” su tiempo con reuniones de clase, tutorfas, etc. en
funcién de las intensas jornadas de trabajo. Todos los docentes
han subrayado que las circunstancias econémicas son
determinantes en el proceso de apoyo y comunicacién entre la
familia y la escuela; han mencionado las intensas jornadas
laborales que llevan a cabo los progenitores, el frecuente elevado
numero de personas que comparten el hogar, o la atenciéon
dedicada por parte de las familias a sus hijos, por citar algunos
ejemplos mencionados. Dependiendo de los proyectos
migratorios de las familias y de los motivos que las han llevado a
inmigrar, podra resultar mas facil o mas dificultosa su inclusion
social y educativa y, consecuentemente, la de sus hijos e hijas.

ILas circunstancias socioeconémicas son consideradas
determinantes para la participacién de las familias en la escuela:

...es dificil; y si ademds hay circunstancias socioeconémicas que
determinan que no es lo principal que la escuela no es una prioridad
porque tienen que tener el dinero suficiente para vivir ¢no? Y para
buscar, entonces todo eso se complica ¢no? (D2).

Las barreras econémicas definen las prioridades en los
proyectos migratorios; dicho de otro modo, una familia que no ha
solucionado cuestiones de supervivencia, no podra destinar
tiempo pensando en temas relacionados con la escuela. Como
afirma una de las maestras entrevistadas, las familias necesitan
cubrir las necesidades basicas antes de preocuparse por la escuela.

...O sea si tu tienes una criatura que sus necesidades basicas no
estan cubiertas, tu le puedes explicar que la p y la a dice “pa”; si ¢pero si
no le das el pa? O sea, hay que tener presente... bueno yo por lo menos



Didlogo intercultural entre familia y escuela en un contexto de inmigracion 249

¢no? Pienso que hay que cubtir unas necesidades basicas de catifio de todo, y
después poder trabajar con €l sino. .. te estas dando de golpe (D9).

[...] y entonces hasta que no tienen resueltas sus necesidades basicas
¢no? ¢no? A la vivienda ¢no? Al trabajo... hasta que no tienen resuelto
eso no... la escuela no es prioritaria, entonces claro este tipo de familias
yo dudo que la escuela digamos... pueda reclamar mucha atencién
cuando acaban de llegar ¢no? Porque normalmente no, o sea vienen sin
tener resueltas sus necesidades ¢no? [...] (D2).

Las circunstancias economicas del hogar, el numero de
personas que viven bajo un mismo techo, o la atencién recibida
por parte de las familias, son factores que claramente, segin
palabras de un maestro, dificultan el apoyo educativo:

...también se tiene que ver las circunstancias personales: si vienen
ocho o viven diez en un mismo piso de cuarenta metros cuadrados, por
muchas ganas que tengan — porque estoy segura que todos los padres —
lo que quieren es sacar al nifio adelante. En cualquier cultura una madre
lucha por su hijo ¢no? [...] (D11).

Sin embargo, no podemos reducir el apoyo o la falta de
comunicaciéon de las familias inmigrantes a las escuelas por
cuestiones exclusivamente de cardcter econémico, es ya que
equivale a focalizar el problema de la incomunicacién de forma
simplista, partiendo de una argumentacion basada en la carencia
sociocultural. Resulta urgente e indispensable la necesidad de la
superacion de los analisis globalizantes, basados tnicamente en la
relacién entre el fracaso escolar de los descendientes de
inmigrantes y su condicion de clase socioeconémica.

Las  Barreras  Institucionales estin  relacionadas con las
dificultades que tienen algunas familias en contemplar al personal
de la escuela como agente educativo competente; considerar la
escuela como un lugar accesible y donde ellas tienen el derecho al
acceso y el deber de participar; con la dificultad con relacion al
hecho de que la escuela va mas alla de lo estrictamente escolar,
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por la actitud cerrada que manifiestan padres y algunos
profesores (Garreta, 2007; 2008).

Por lo que se refiere a nuestra investigacion, estas barreras
han sido presentadas en proporciones bastante menores que en
relaciéon a las barreras socioeconémicas y culturales. Segin una de
las maestras entrevistadas, las barreras institucionales estin
relacionadas con el funcionamiento de la escuela, asi como con el
poco tiempo dedicado a las familias, como podemos observar en
la cita que se muestra a continuacion:

Pero qué ocurre... Que desgraciadamente llevamos tantas cosas
tantas cosas tantas cosas y desde... desde la jerarquia nos piden tantas
cosas, no para hoy, sino para ayer, que se te pasa el dia y encima tienes
que estar dando clases que se te acaba el dia y no puedes — pero en esto
como en muchisimos temas — de decir: este tiempo, este espacio es para
esto; este tiempo, este espacio es para esto; esto no esta resuelto y no
esta resuelto ¢por qué? Porque el tiempo material, el tiempo que nos
dan, es insuficiente completamente; eso de entrada (D1).

Otra barrera institucional que se ha mencionado corresponde
a la poca preocupacion de los profesionales con la
interculturalidad, como podemos observar a continuacion:

Es un poco temprano porque veo que lo fueron. Como digo,
esperando recibir tantos extranjeros como estan recibiendo, asi que
creo que estin mejorando gradualmente su relacién con los extranjeros
y las cosas se estan uniendo (MS).

También resulta interesante profundizar en la capacidad de
adaptacion de las familias con relacion a las politicas internas de la
escuela, o sea, derechos y deberes (...). Existen familias que se
adaptan y cumplen con sus deberes, pero eso no ocurre con
todos los progenitores, causando una barrera a la comunicacion.

...las sorpresas que tengo con familias argentinas, han sido todas
estupendas, todas; o sea, una capacidad de adaptacién de decir “bueno
aqui que es lo que se hace” le explicas “mira aqui funcionamos asi, las
evaluaciones, el curriculum de cada nifio es asi...” lo entienden
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perfectamente, saben que estin en otro pafs, que estin aqui en
Catalufia; y que esta es la manera de hacetlo... (D9).

Asi, ademis de tener en consideracion las variables clasicas:
factores econémicos (renta, ocupacion y escolaridad del pais),
factores culturales (diferente vision del mundo), factores
lingtiisticos o factores institucionales, es imprescindible
combinarlos todos ellos a fin de obtener una panoramica mas
amplia de la situacion, unitlos y articular las referencias maltiples
para lograr una comprension compleja de la incomunicaciéon en
medios de diversidad cultural.

4. Ultimas palabras: rompiendo barreras y creando posibilidades para este
didlogo intercultural

A partir de los resultados de nuestra investigaciéon podemos
asegurar que el analisis de la comunicacién entre la familia y la
escuela en un contexto de diversidad cultural revela que se trata
de una realidad bastante compleja. Por eso, ante cualquier intento
de pretender entender el didlogo intercultural entre ambos
sistemas, resulta indispensable realizar una lectura plural de los
referenciales que auxilian el analisis; requiere ampliar la
perspectiva, entender la comunicacién escolar no unicamente a
través de un andlisis enfocando el entorno micro social
(estructura social, desigualdades, clases, problemas econémicos),
sino comprenderla a través de una visiéon sociocultural mas
amplia, integradora y relacional de ambos factores.

Es fundamental realizar un analisis integrador que tome en
consideraciéon la influencia de las organizaciones sociales mas
amplias, y se articule con la comprensién de valores y
comportamientos de diferentes actores sociales, asi como con las
dinamicas institucionales de la escuela. Las medidas que
proponen para favorecer la participaciéon de familias inmigradas
deben salir mas alla de los muros de la escuela, para comprender
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sus demandas, buscar explicaciones y desgranar las fuerzas
sociales e histéricas que favorecen e/o dificultan la participacion.

Para facilitar los procesos de comunicacién resulta
indispensable revisar las creencias de los docentes en un intento
de desvelar los marcos y las etiquetas que codifican un grupo
cultural ~segin su origen, asi como decodificar las
representaciones de las familias sobre las identidades
profesionales de los docentes. Todas las representaciones
negativas o positivas favorecen las espirales en la comunicacion, y
pueden dificultar o ayudar en el proceso de apoyo y colaboraciéon
de la familia y la escuela.

El dialogo entre la familia y la escuela en un contexto de
inmigraciéon no se genera de manera automatica, pero puede ser
parcialmente negociado o reconstruido a partir de una
contextualizaciéon de las relaciones comunicativas, creencias y
acciones en situacion concreta y particular. De ahf la necesidad de
contemplar las politicas y programas que se implementan en estos
momentos para la acogida de las familias inmigrantes en el
ambito educativo y, de manera basica, saber cémo las
representaciones de los individuos implicados corportifican estas
politicas; es decir, desplazarse hasta el cotidiano escolar, donde las
politicas verdaderamente se concretizan y donde tienen lugar las
dinamicas de las relaciones, pudiendo llegar a entender los
factores que facilitan o dificultan esta comunicacion.

Para romper las barreras, resulta necesario revisar las
representaciones que favorecen las espirales en la comunicacion y
que pueden obstaculizar o facilitar el proceso de soporte y
colaboraciéon a la familia y a la escuela. Superar la resistencia,
optimizar la participacion de todas las familias, mejorar el acceso
a la informacién, promover nuevos espacios de comunicacion y
aprendizaje, con el objetivo de ayudar a las familias y a los
maestros en la tarea comun de educar (Dos Santos Costa, 2012,
pp. 158-159).

Como una forma de mejorar la comunicacion entre la familia
y la escuela en un contexto de inmigracion, los maestros y las
familias entrevistadas presentan los siguientes principios como
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ejes centrales para hacer la comunicacién mas fluida: esfuerzo por
entenderse, una comunicaciéon menos fria y burocratica y mas
abierta y humana, tanto en el contexto de las familias como en el
contexto de las escuelas, la confianza y la responsabilidad
compartida de ambos sistemas para apoyar la éxitos de los
menores inmigrantes; resulta fundamental la creacién de una
buena coordinaciéon de acogida y apoyo involucrando agentes
comunitarios para fomentar espacios de participacion, asi como la
creaciéon y fortalecimiento de espacios formativos para trabajar el
reconocimiento de las diversidades culturales.

La base de esta relaciéon debe fundamentarse a partir de una
serie de actuaciones especificas: compartir las tareas, las
responsabilidades y democratizar las informaciones; ampliar y
optimizar los canales de comunicacién teniendo en cuenta sus
entornos; aumentar los conocimientos de las familias acerca del
sistema educativo; generar medidas de acogida para familias
inmigrantes recién llegadas con el objetivo de optimizar la
convivencia; y actuar de manera cooperativa para promover la
inclusion socioeducativa.

Esas tareas no deben ser realizadas unicamente por la escuela,
ya que port si sola no puede satisfacer y responder a las complejas
necesidades y demandas de cambio, tanto de individuos como de
grupos que conforman la sociedad moderna. Es fundamental
crear redes de apoyo con otras instituciones sociales
comprometidas con la educacién, para promover espacios de
didlogos interculturales.

La construcciéon del dialogo intercultural se configura con el
proceso de encuentro entre personas de diferentes origenes
étnicos, culturales, religiosos y lingiifsticos, con la finalidad de
intercambiar opiniones desde una postura horizontal de la
comunicacién. Esta actitud pasa indispensablemente por un
cambio de mentalidad. El diadlogo intercultural se enfrenta a
numerosas barreras, pero algunas de ellas dependen
fundamentalmente del reconocimiento al of7v, como claramente
nos detalla la el Consejo de Europa:
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El didlogo intercultural se enfrenta a numerosos obstaculos.
Algunos obedecen a la dificultad de comunicarse en varias lenguas,
pero otros estan vinculados con el poder y la politica: la discriminacion,
la pobreza y la explotacién — que afectan en particular a las personas
que pertenecen a grupos desfavorecidos y marginados — son barreras
estructurales que impiden el didlogo. En muchas sociedades europeas
existen asimismo organizaciones y grupos politicos que incitan al odio
“al otro”, “al extranjero” o a determinadas identidades religiosas. El
racismo, la xenofobia, la intolerancia y todas las demds formas de
discriminacién rechazan la idea del didlogo y representan una afrenta
permanente (Consejo de Europa, 2008, p. 27).

En fin, para superar los obsticulos que impiden la
convivencia ciudadana y avanzar en la construccion del didlogo
intercultural es imprescindible el involucramiento de todos los
agentes educativos en la tarea de afrenta permanente toda forma
de subordinacién cultural y defesa de la dignidad humana. Estas
acciones no deben resumirse a situaciones aisladas por medio de
acciones puntuales de acogida a las familias, sino que pero deben
configurar la praxis de la escuela democratica, basada en la
produccion de conocimientos y practicas que fomenten la justicia
social.
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